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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der Firma HRMService & Projekte Bernhard Fleischer (nachfolgend HRM Service genannt) «

1. Gestaltung der Bedingungen

Nachstehende Lieferbedingungen gelten fir alle gegenwaértigen und zukiinftigen Lieferungen und Leistungen, sofern sie nicht
ausdrucklich schriftlich abgeéndert oder ausgeschlossen werden. Eventuell entgegenstehende Bedingungen des Kéufers und
Nebenabreden sind nur verbindlich, wenn sie von HRM Service schriftlich bestatigt werden.

Die in Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen und Preislisten oder im Internet gemachten Angaben (iber Gewichte,
MafRe, Leistungen, Abbildungen, Preise und Lieferfristen sind nur Richtwerte und konnen Anderungen unterliegen. Sie werden
verbindlich, wenn sie im Vertrag oder in Geschaftskorrespondenz von HRM Service ausdricklich zugesichert werden. Sonst gelten
die am Tag der Lieferung zutreffenden Daten.

2. Angebot, Vertragsabschluss, Lieferung

Die Angebote von HRM Service sind freibleibend und unverbindliche Annahmeerklarungen. Sdmtliche Bestellungen bedurfen zur
Rechtswirksamkeit der schriftlichen oder fernschriftlichen Bestétigung von HRM Service. Das gleiche gilt fir Ergdnzungen,
Abénderungen oder Nebenabreden. Die Verkaufsangestellten von HRM Service sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden zu
treffen oder mundliche Zusicherungen zu geben, die Uber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen. Sofern nichts anderes
vereinbart ist, verstehen sich unsere Preise ab Lager Wittenberg oder ab Hersteller bzw. Vorlieferant zuziiglich der am Tage
gultigen Mehrwertsteuer. Sie schlielen Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten nicht ein. Nimmt der Kunde die
bestellte Ware nicht bis zu dem im Auftrag oder in der Auftragsbestatigung genannten Termin ab, so gelten die Preise des
Liefertages.

Der Kunde ist auch zur Abnahme von Teillieferungen verpflichtet, ohne dass es seiner vorherigen Zustimmung bedarf. Der Kunde
ist zum Ricktritt vom Vertrag wegen Nichteinhaltung der Lieferfrist erst dann berechtigt, wenn er HRM Service durch
eingeschriebenen Brief eine Nachfrist von mindestens 4 Wochen gesetzt hat, es sei denn, dass HRM Service einen festen Termin
ausdricklich schriftlich bestatigt hat. Jeglicher Schadensanspruch, sei es auf Ersatz unmittelbarer Schaden und alle sonstigen
Gewahrleistungsanspriiche werden ausdriicklich ausgeschlossen. Arbeitskdmpfe, Verkehrsstérungen und héhere Gewalt befreien
HRM Service fur die Dauer der Auswirkungen von der Lieferpflicht. HRM Service kann wegen des nicht erfullten Teiles vom
Vertrag zurlicktreten, Schadensersatzanspriiche stehen dem Kunden nicht zu.

3. Preise

MalRgebend fir die Berechnung einzelner Lieferungen ist die letzte HRM Service — Preisliste. HRM Service ist berechtigt,
gegebenenfalls eingetretene Preiserhohungen (Veranderungen des Wechselkurses, Rohstoffverteuerungen, Fracht und dergleichen)
nach ihrer Wahl weiterzugeben.

Alle Preise verstehen sich ab Lager Lutherstadt Wittenberg oder bei Direktversand ab deutsche Grenze bzw. Cif deutscher
Einfuhrhafen, zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

4, Gewahrleistung und Haftung

Beanstandungen wegen Sachmangel, Falschlieferungen, Mengenabweichungen und wegen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften
sind unverzuglich schriftlich geltend zu machen. Der Kunde ist verpflichtet, die Lieferung nach Eintreffen auf Mangel,
Falschlieferung, Mengenabweichung und dergleichen, sofort zu tberpriifen. Falschlieferungen, Mengenabweichungen und
Transportschaden mussen innerhalb von 7 Tagen geltend gemacht werden. Garantieumtausch kann nur dann erfolgen, wenn die
Ware in der Originalverpackung mit Zubehor (Kabel, ungedffnete Software etc.) komplett an HRM Service gesendet oder gebracht
wird. Die Ware muss frei eintreffen und wird von HRM Service unfrei wieder ausgeliefert. Falls eine Reparatur vor Ort beim
Kunden erfolgen soll, werden die Fahrtkosten je nach Entfernung vom Hauptsitz HRM Service aus und eine Vor- Ort-
Kostenpauschale von 20 € Netto berechnet. Garantiereparaturen sind demzufolge nur kostenfrei, wenn das Gerat vom Kunden zu
uns gebracht und auch wieder abgeholt wird. Austausch der Ware erfolgt ausschlielich nach Erhalt der defekten Teile und mit
einer genauen Fehlerbeschreibung. Ohne Beschreibung und ohne Vorlage der Rechnungs-, Lieferscheinkopie ist kein Umtausch
bzw. Reparatur mdglich. Ein Recht auf Wandlung oder Minderung besteht nur dann, wenn der reklamierte Mangel nach
dreimaligem Versuch — woflir angemessene Zeit und Gelegenheit bestanden haben muss — nicht behoben werden konnte. Durch den
Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Geréten treten keine neuen Gewéhrleistungsfristen in Kraft. VVerschleiteile wie
Druckkopfe, Farbbander, Typenrader, Tonermaterialien und weitere Verschleilmaterialien sind von der Gewéhrleistung
ausgeschlossen. Die unsachgeméRe Benutzung, Lagerung und Handhabung von Geriten sowie Fremdeingriffe und das Offnen von
Geraten hat zur Folge, dass Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen sind. Austauschteile gehen in das Eigentum von HRM
Service Uber. Vorlieferungen kénnen nur gegen Rechnung bzw. Nachnahme geliefert werden. Nach Erhalt der defekten Teile erfolgt
eine Gutschrift. Méangel eines Teiles der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es sei denn,
der mangelfreie Teil der Lieferung ist fur den Kunden nicht verwendbar. Fir Mangel, zu denen auch das Fehlen zugesicherter
Eigenschaften z&hlt, haftet HRM Service gegeniiber privaten Endverbrauchern und Endanwendern im Sinne des neuen Schuldrechts
wie folgt:

Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl von HRM Service unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern oder zu
erbringen, die innerhalb von 24 Monaten — ohne Riicksicht auf Betriebsdauer — vom Tage des Gefahreniiberganges aus an
gerechnet, nachweisbar infolge eines vor dem Gefahreniibergang liegenden Umstandes, insbesondere wegen fehlerhafter Bauart,
schlechten Materials oder mangelnder Ausfilhrung unbrauchbar werden oder deren Brauchbarkeit erheblich beeintréchtigt wurde.
Das Wahlrecht von HRM Service erstreckt sich auch auf den Ort der Nachbesserung. HRM Service kann verlangen, dass der Kunde
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die nachzubessernde Sache auf seine Kosten und auf sein Risiko in das Werk des Lieferers zu bringen hat.

HRM Service haftet im Sinne des neuen Schuldrechts gegeniiber gewerblichen Kunden im Sinne des neuen Schuldrechts:

Es gelten ebenfalls oben genannte Bedingungen allerdings in einem Zeitraum von 12 Monaten.

Gegeniiber Fachhandlern und Wiederverkaufern im Sinne des neuen Schuldrechtes:

HRM Service verpflichtet sich, unentgeltlich alle defekten Bauteile im Austausch innerhalb der 12 Monate nach Gefahrentbergang
zu liefern. Die Nachbesserungsarbeiten bzw. Serviceleistungen sind vom Kunden selbst zu erbringen. Falls der Kunde diese
Leistungen nicht erbringen kann oder méchte, kann dieser die Serviceleistungen von HRM Service in Anspruch nehmen. In diesem
Fall werden von HRM Service nur die Kosten fiir notwendige Bauteile und Materialien Gibernommen. Werden Nachbesserungen
und Serviceleistungen nétig, wird der Arbeitslohn dem Kunden zu tiblichen Marktpreiskonditionen gesondert in Rechnung gestellt.
Die Serviceleistungen erfolgen in der Werkstatt von HRM Service. Alle an HRM Service gerichteten Garantiesendungen sind frei
Haus zu liefern und werden von HRM Service wieder unfrei versandt. Eine Verldngerung der Garantie besteht dadurch nicht.

Gegenuber allen Kunden:

Bei allen an HRM Service gelieferten defekten Geraten bzw. Teilen, die sich nach Uberpriifung als in Ordnung erweisen, oder bei
Reparaturkostenvoranschligen werden Uberpriifungskosten je nach Aufwand, mindestens jedoch in Héhe von 25 € Netto erhoben.
Zur Méngelbeseitigung hat der Kunde HRM Service die nach billigem Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewahren.
Verweigert er diese, ist HRM Service von der Méngelhaftung befreit. Wenn HRM Service eine ihr gestellte angemessene Nachfrist
verstreichen l&sst, ohne den Mangel zu beheben, oder wenn die Nachbesserung unmaoglich ist oder von HRM Service verweigert
wird, kann der Kunde das Recht der Minderung geltend machen. Kommt zwischen Kunden und HRM Service eine Einigung uber
die Minderung nicht zustande, kann der Kunde auch Wandlung verlangen.

Das Recht des Kunden, Anspriiche aus Mangeln geltend zu machen, verjahrt in allen Fallen vom Zeitpunkt des Gefahreniiberganges
an in 24 Monaten bei privaten Endkunden und in 12 Monaten bei gewerblichen Kunden im Sinne des neuen Schuldrechtes. Die
Haftung bezieht sich nicht auf Schéden, die nach dem Gefahrentbergang infolge fehlerhafter oder nachléssiger Behandlung,
UberméRiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, fehlerhafter elektrischer Einfliisse, Brand oder
durch héhere Gewalt entstehen. Durch etwa seitens des Kunden oder Dritter unsachgemaB vorgenommene Anderungen und
Instandsetzungsarbeiten wird die Haftung fiir die daraus entstehenden Folgen aufgehoben. HRM Service Ubernimmt ausdricklich
keine Garantie fiir Schaden die durch den Anschluss von Zusatzgeraten, Erweiterungsbaugruppen oder duere Einfliisse entstehen.
Weitere Anspriiche des Kunden gegen HRM Service und deren Erfllungsgehilfen sind ausgeschlossen, insbesondere ein Angebot
auf Ersatz von Schaden die nicht an dem Liefergegenstand selbst entstanden sind. Dies gilt auch fur den Fall, dass ein gultiger
Wartungsvertrag zwischen Kunde und HRM Service besteht. In diesem Fall gilt fir Laserunit und Elektronikplatinen lediglich die
gesetzliche Gewahrleistungspflicht, diese Fristen verlangern sich nicht aufgrund des Wartungsvertrages. Vorbeugend empfehlen wir
unseren Kunden den Abschluss einer Elektronikversicherung.

5. Serviceleistungen

Samtliche Serviceleistungen von HRM Service, z.B. Aufstellen von Geréten, Wartung, Generaluberholung, Reparatur erfolgen
ausschlieBlich geméaR folgenden Bedingungen: Der Umfang der Leistungspflicht von HRM Service bestimmt sich nach dem von ihr
bestatigten Auftrag sowie ihren Service- Vorschriften. Der Kunde hat alle Vorkehrungen zu treffen, die fiir ungehinderten Beginn
und ziigige Durchfuhrung der Leistungen von HRM Service erforderlich sind.

Die Preise fiir die Serviceleistungen von HRM Service bestimmen sich aus der jeweils giiltigen HRM Service — Service- Preisliste.
Kostenvoranschl&ge kénnen ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden um bis zu 15% tberschritten werden. HRM

Service behélt sich vor, Kostenvoranschlage je nach Aufwand fur Schadensfeststellung zu berechnen.

Die Leistung von HRM Service gilt als angenommen, wenn das betreffende Geréat nach Durchfiihrung der der Leistung dem Kunden
funktionstiichtig zum Betrieb Ubergeben wird. Haftung fir Schaden aus Serviceleistungen — mit Ausnahme vorsétzlich oder grob
fahrlassig verursachter Schaden — ist ausgeschlossen, soweit nicht die Haftpflichtversicherung von HRM Service eintritt.

6. Zahlung

Die Rechnungsbetrége sind mit Zugang der Rechnung sofort ohne Abzug féllig. Zahlungsziele mussen schriftlich unter den dann
geltenden Bedingungen und Aufgeld vereinbart werden. HRM Service behélt sich vor, fiir Auftrdge unter 50,- € Netto eine
Bearbeitungspauschale zusétzlich in Rechnung zu stellen. Rechnungen kénnen auch fiir Teilrechnungen ausgestellt werden.
Wechsel oder andere Anweisungspapiere werden nur nach besonderer Vereinbarung angenommen. Diskont und Spesen tragt der
Kunde, sie sind sofort fallig. Fur die Nichteinlésung haftet HRM Service nicht, sofern ihr oder dem Erflllungsgehilfen nicht Vorsatz
oder grobe Fahrléssigkeit zur Last fallen. HRM Service ist zur Abtretung der Forderungen aus der Geschaftsbeziehung berechtigt.
Alle Zahlungen werden ohne Ricksicht auf andere Verfiigungen des Einzahlers zunachst auf Kosten, dann auf Zinsen und danach
auf die jeweils alteste offene Verbindlichkeit des Kunden angerechnet. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist HRM Service berechtigt
— vorbehaltlich der Geltendmachung weiterer Rechte- Verzugszinsen in Héhe von 5% uber dem jeweiligen Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank zu berechnen. Kommt der Kunde mit einer Zahlung aus einem Geschéft in Verzug und/oder werden HRM
Service Umstande bekannt, die auf eine Minderung der Kreditwiirdigkeit des Kunden schlieRen lassen, ist HRM Service berechtigt,
alle Forderungen aus Geschéften sofort fallig zu stellen und sicherheitshalber die Herausgabe der von HRM Service gelieferten
Waren zu fordern. HRM Service ist dann auch berechtigt, vor Lieferung neuer Waren Vorauszahlungen oder Sicherstellungen des
Rechnungsbetrages zu verlangen oder von noch nicht erfiillten Vertragen zurtickzutreten. Dem Kunden steht kein

Inhaber: Bernhard Fleischer, Dipl.-Ing. (TU) Informationstechnik, BMSR- Techniker, Bank: Sparkasse Wittenberg, IBAN: DE28 8055 0101 0101 0273 70, BIC: NOLADE21WBL
Beratung und Installation von Personalmanagementsoftware und -systeme Finanzamt: USt.ID: DE315340278 St.Nr.: 115/219/01200

Auftrage werden zu den auf www.hrmservice.de veréffentlichen AGBs, die Bestandteil dieses Vertrages sind, ausgefiihrt. Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum. Die Aufbewahrungsfrist von Rechnungen
betragt bei Firmen 10 u. bei Privatpersonen 2 Jahre. Sofern das Liefer- oder Ausfiihrungsdatum unserer Dienstleistung auf diesem Beleg nicht separat angegeben wurde, entspricht es dem Rechnungsdatum.


http://www.hrmservice.de/

Bernhard Fleischer HRMService & Projekte . Human Resources Management
GoethestralRe 10, 06886 Lutherstadt Wittenberg H.II"{}‘JJ' = AVANE gq | www.hrmservice.de in Partnerschaft mit:
Telefon:+49 3491 441616,Fax:+49 3491 443075 —a————= data ' rhv WITTCOM

GSM:+49 175 2778550,E-Mail:bf@hrmservice.de

software fiir ihr personal

Zuriuickbehaltungsrecht zu. Die Aufrechnung kann nur mit unbestrittenen oder rechtkréftig festgestellten Gegenforderungen erklart
werden. Bestehende Gewahrleistungsanspriiche beeintrachtigen die Falligkeit von HRM Service — Forderungen nicht.

7. Eigentumsvorbehalt

HRM Service behdlt sich das Eigentum an den gelieferten Waren vor, solange ihr noch Forderungen aus den gegenwartigen und
kinftigen Geschéftsverbindungen mit dem Kunden zustehen.

Der Kunde ist berechtigt, ber die im Eigentum der HRM Service stehenden Ware im ordentlichen Geschéaftsgang zu verfiigen,
solange er seinen Verpflichtungen aus der Geschaftsverbindung fristgemanR nachkommt. Bei der Verarbeitung der Ware von HRM
Service durch den Kunden gilt HRM Service als Hersteller und erwirbt Eigentum an den neu entstehenden Waren. Erfolgt die
Verarbeitung zusammen mit anderen Materialien, erwirbt HRM Service Miteigentum im Verhaltnis des Rechnungswertes ihrer
Ware zu den anderen Materialien. Ist im Falle der Verbindung der Ware von HRM Service mit einer Sache des Kunden oder eines
Dritten diese als Hauptsache anzusehen, geht das Miteigentum an der Sache in dem Verhaltnis auf HRM Service uiber. Der Kunde
oder der Dritte gilt in diesem Falle als Verwahrer. Hat der Kunde auf von HRM Service gelieferten und noch im Eigentum von
HRM Service stehenden Datentrédgern Daten aufgenommen, bleibt das Eigentum der HRM Service davon unberiihrt. Alle
Forderungen und Rechte aus dem Verkauf durch den Kunden oder einer gegebenenfalls dem Kunden gestatteten Vermietung von
Waren , an denen HRM Service Eigentumsrechte zustehen, tritt der Kunde schon jetzt im Umfange des Eigentumsanteils von HRM
Service an der verkauften oder vermieteten Ware zur Sicherung an HRM Service ab. Auf Verlangen von HRM Service hat der
Kunde alle erforderlichen Auskiinfte (iber den Bestand der im Eigentum von HRM Service stehenden Ware, iber den Standort der
vermieteten Ware und Uber die geméaR vorstehender Bestimmungen an HRM Service abgetretenen Forderungen zu geben sowie
seine Abnehmer von der Abtretung in Kenntnis zu setzten.

Ubersteigt der Wert der zur Sicherung zuriickgenommenen Ware die Forderungen der HRM Service um mehr als 25%, wird HRM
Service auf Verlangen des Kunden insoweit Sicherheiten nach ihrer Wahl freigeben. Tatsachliche oder rechtliche Zugriffe Dritter
auf die Vorbehaltsware sowie deren Beschadigung oder Abhandenkommen sind HRM Service unverziglich schriftlich mitzuteilen.
Im Falle der Pfandung ist HRM Service das Pfandungsprotokoll oder der Pfandungsbeschluss vorzulegen. Kosten fiir notwendig
werdende Investitionen durch uns hat der Kunde zu tragen.

8. Versand und Gefahreniibergang

Soweit der Kunde nichts anderes bestimmt, wahlt HRM Service die glnstigste Versandart (Bahn bzw. Spedition, Post, alternativen
Kurierdienst, DPD, Transoflex oder UPS) nach eigenem Ermessen. Lieferungen erfolgen frei ab Lager Lutherstadt Wittenberg
sofern der Rechnungsbetrag mindestens 100 € Netto betrdgt. HRM Service ist auch berechtigt, hierfiir eine zusatzliche Pauschale zu
berechnen, sofern eine Pauschale in der Auftragsbestatigung oder Rechnung ausgewiesen wird.

Bei LKW- Versand wird die Ware von HRM Service routinemalRig versichert, sofern HRM Service keine Verbotserklarung vorliegt.
Bei Sendung des Kunden an HRM Service tragt der Kunde jedes Risiko, insbesondere das Transportrisiko, bis zum Eintreffen der
Ware bei HRM Service. Die Gefahr, auch fir frachtfreie Lieferung, geht auf den Kaufer (iber, sobald HRM Service die an den
Kunden zu liefernde Ware an den Spediteur oder an den Frachtfiihrer, an einen statt diesen eingesetzten unselbstandigen Beforderer
oder an eine sonstige zum Transport bestimmte Person tbergibt. Eine Versicherung der Ware gegen Transportschaden erfolgt nur
auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden.

9. Export
Der Export unserer Waren in Nicht- EG- Lander bedarf unserer schriftlichen Einwilligung, unabhé&ngig davon, dass der K&ufer fur
das Einholen jeglicher behdrdlicher Ein- und Ausfuhrgenehmigungen selbst zu sorgen hat.

10. Datenspeicherung

HRM Service wird die Daten der Kunden, soweit geschaftsnotwendig und im Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes zulassig (8§26
BDSG), und gemdR der Datenschutz-Grundverordnung, kurz DSGVO, EDV- méRig speichern und verarbeiten. Weitere
Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie auf unserer Homepage HRMSERVICE.DE.

11. Anzuwendendes Recht, Unwirksamkeit, Erfillungsort und Gerichtsstand

Bestellung und Lieferung unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen berihrt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen nicht. Erfullungsort ist Lutherstadt Wittenberg, Gerichtsstand fur alle aus diesem Vertragsverhéltnis sich
ergebenden Streitigkeiten ist fiir beide Teile ebenfalls Lutherstadt Wittenberg, auch fur Klagen im Wechsel- oder Scheckprozess.
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